SP-A-233-2020

Superintendencia de Pensiones, al ser las dieciséis horas del dia primero de diciembre de
2020.

CONSIDERANDO:

1. Mediante la ley No 9906, Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a
retirar los recursos de la pensién complementaria, publicada en el Alcance No. 265
a La Gaceta No. 243 del dia 05 de octubre de 2020, se modificaron los articulos 2,
inciso a), 3, 8, 13, 22, 25, 56, 75, parrafo segundo, y 77, y se adicionaron los
Transitorios XIX y XX, todos de la Ley de Proteccion al Trabajador, N° 7983 del 16
de febrero del 2000 y sus reformas.

2. Mediante articulo 11 del acta de sesion ordinaria 1906-22, celebrada el 05 de octubre
de 2020, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprobd las
modificaciones de los articulos 4, 86, 98 y 104 del Reglamento sobre la apertura y
funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de
pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de
Proteccion al Trabajador y adicion de un transitorio; y los articulos 2, 4, 5, 6, 10, 12,
13, 17, 23, 26, 42 y el Anexo Ill, del Reglamento de beneficios del régimen de
capitalizacion individual, los cuales se publicaron en el Alcance N° 268 al Diario
Oficial La Gaceta N° 247, del 9 de octubre de 2020.

3. Considerando lo anterior, asi como la necesidad de normar las condiciones que
anteriormente eran requeridas en los carteles de licitacion para la administracion de
recursos erréneos, se hace necesario reformar los acuerdos SP-A-131, Disposiciones
relativas a la administracion conjunta de los fondos de afiliados automaticos y
registros erroneos; SP-A-132, Disposiciones operativas para la administracién de
los recursos correspondientes a los registros errdneos sujetos a licitacion; y el SP-
A-023, de las catorce horas del veintisiete de marzo del afio dos mil tres; y dictar un
nuevo acuerdo comprensivo y actualizado estos tres ultimos. Asimismo, modificar el
acuerdo SP-A-130, las catorce horas del cuatro de marzo del afio dos mil nueve,
Disposiciones relativas al traslado anual del 50% de los aportes del Fondo de
Capitalizacion Laboral al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias; el
inciso a) del articulo 1y la adicion de una disposicion transitoria, ambos del acuerdo
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SP-A-147, de las dieciséis horas del dia siete de febrero de dos mil once,
Disposiciones para el retiro del FCL a partir del 24 de febrero de 2011.

4. La consulta de las reformas antes referidas, de conformidad con lo previsto en el
articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, se realizé mediante el
oficio de la Superintendencia de Pensiones SP-1250 del 07 de octubre de 2020.

POR TANTO:

1. Se dejan sin efecto los acuerdos SP-A-131, Disposiciones relativas a la
administracion conjunta de los fondos de afiliados automaticos y registros erroneos;
SP-A-132, Disposiciones operativas para la administracion de los recursos
correspondientes a los registros erréneos sujetos a licitacion; y SP-A-023, de las
catorce horas del veintisiete de marzo del afio dos mil tres, y se dicta un nuevo acuerdo
comprensivo y actualizado estos tres ultimos, que se leera de la siguiente forma:

CONSIDERANDO:

1. De conformidad con el inciso f) del articulo 38 de la Ley N° 7523, Régimen Privado
de Pensiones Complementarias, corresponde al Superintendente de Pensiones
adoptar todas las acciones necesarias para el cumplimiento efectivo de las funciones
de autorizacion, regulacion, supervision y fiscalizacion establecidas en la ley y la
normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

2. El articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion
Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador,
dispone que la Superintendencia de Pensiones organizara una licitacion entre las
operadoras de pensiones a efecto de adjudicar, por plazos de dos afios prorrogables,
la administracién de fondos de registros erréneos. La base de calculo de la comision,
para este proposito, sera sobre el saldo administrado.
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3. Resulta necesario dictar las disposiciones que regularan las condiciones del concurso
y la administracién de los recursos, de acuerdo con el contenido de los carteles de las
licitaciones llevadas a cabo hasta la fecha, y a lo establecido en el articulo 77 de la
Ley de Proteccion al Trabajador, reformada por la ley No. 9906, y el articulo 4 del
Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el
funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacién laboral y ahorro
voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador, respecto de los registros
que cuenten con mas de diez afios de antigiiedad.

POR TANTO:
Articulo 1. Requisitos que debera contener la oferta

Las ofertas que presenten las operadoras para participar en la licitacion de los recursos
asociados a los registros erroneos prevista en el articulo 4 del Reglamento sobre la
Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los
Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la
Ley de Proteccién al Trabajador, deberan contener, sin perjuicio de las adicionales
que se indiquen en el cartel, al menos las siguientes especificaciones técnicas:

a. Propuesta de la politica de inversion de los recursos correspondientes a registros
erréneos dados en administracion, que incluya, como minimo, los siguientes
aspectos:

i.  Composicion de la cartera.
ii.  Rentabilidad meta (benchmark) de la cartera.
iii.  Gestidn de riesgos a aplicar al portafolio administrado.

b. Indicacion expresa y clara de la comision anual sobre saldo a cobrar por la
administracion de los recursos, correspondientes a registros erréneos dados en
administracion, definida ésta en términos porcentuales, con un maximo de cuatro
decimales.

c. Lacomision maxima anual sobre el saldo administrado no podra ser superior a la
comision maxima establecida para el Regimen Obligatorio de Pensiones,
determinada, segun lo dispuesto en el Reglamento sobre la apertura vy
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g.

funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de
pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de
Proteccién al Trabajador. Esta obligacion debera permanecer inalterable durante
todo el tiempo en que la operadora mantenga la administracion de los recursos.

Debera adjuntarse una declaracién jurada, rendida por el Gerente General de la
operadora ante un Notario Publico, en la que, de manera clara y definitiva,
manifieste que, a la fecha de presentacion de la oferta, su representada cuenta con
los sistemas de informacion, equipo necesario y recurso humano suficiente y
capacitado, para la realizacion simultanea de las siguientes actividades:

I La administracion de las cuentas individuales de los registros erroneos
correspondientes al Régimen Obligatorio de Pensiones y el Fondo de
Capitalizacion Laboral.

ii. La administracion de las cuentas individuales correspondientes de los
fondos obligatorios, de capitalizacién laboral y voluntarios.

iii. La administracion financiera de todos los recursos que correspondan a las
cuentas indicadas en los acapites i. y ii., anteriores.

v, El cumplimiento de los deberes de suministro de informacion a la SUPEN.

El oferente debera cotizar por la administracion de la totalidad de los recursos
correspondientes a todos los registros erréneos, tanto del Régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP) como del Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL), incluyendo
los recursos correspondientes a registros erroneos que deban ser trasladados a la
Caja Costarricense de Seguro Social para financiar el Régimen no contributivo de
pensiones, segun el articulo 77 de la Ley de Proteccién al Trabajador.

El oferente cuya oferta haya sido admitida debera mantener vigente su oferta hasta
la adjudicacién en firme o, hasta que sea declarado infructuoso el concurso.

Las ofertas no deberan encontrarse condicionadas en forma alguna.

Articulo 2. Fondos separados

Los registros erroneos del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias y del
|Fondo de Capitalizacion Laboral deberan ser administrados, cada uno, en fondos
separados.
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Articulo 3. Traslado de recursos

Segun lo establecido en el articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de
Proteccion al Trabajador, el traslado de los recursos podré efectuarse en valores o en
efectivo.

Para la seleccion de instrumentos la entidad que administre recursos de registros
erréneos debera procurar mantener las estructuras y limites de los fondos de origen,
salvo que ambas entidades, tanto de origen como la adjudicataria, acuerden realizarlo
de forma distinta.

El traslado de valores, cuando corresponda, se realizara a titulo no oneroso.

Hasta tanto no se resuelva el traslado de los recursos a la adjudicataria, la entidad que
se encuentre administrando los recursos en ese momento continuard con la
administracion de estos en las mismas condiciones y obligaciones establecidas en este
cartel y la regulacion aplicable.

Articulo 4. Registro contable y reporte de archivos de saldos contables,
valoracion y afiliados

En la misma fecha en la que se ejecute el traslado de recursos, la entidad adjudicataria
debera proceder con el registro contable, la apertura y acreditacion en las cuentas
individuales. Asimismo, adquirira la obligacién de reportar los archivos de saldos
contables, valoracion y afiliados en los términos y plazos establecidos en la normativa
vigente.

Se exceptua del cumplimiento de plazos para la remision de la informacién, la
inclusién de los archivos de saldos contables e inversiones del primer mes de
administracion. No obstante, al primer dia natural del mes inmediato siguiente debera
encontrarse al dia la remisién de la informacion en mencion, debiendo cumplir, a
partir de ese momento, con la normativa dispuesta al efecto.
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Las operadoras de origen deberan entregar a la adjudicataria un archivo que contenga
la totalidad de movimientos histéricos de cada una de las cuentas individuales de los
registros erroneos que sean trasladados.

Articulo 5. Apertura de ofertas

Se procedera a la apertura de las ofertas en la fecha y hora programada para ello. La
apertura se realizara en las oficinas de la SUPEN o virtualmente, si asi se dispusiere.

Al acto podran comparecer los representantes legales de las operadoras oferentes y
sus respectivos asesores legales.

Los oferentes podran revisar las ofertas de todos sus competidores o solicitarlas para
que le sean remitidas, para esos mismos efectos, en caso de que la apertura se realice
en forma virtual.

De todo lo anterior la SUPEN levantara un acta donde se consigne el nombre de los
oferentes, la comision ofrecida por la administracion de los fondos y las
observaciones de los participantes en relacion con la documentacion presentada por
los demas oferentes, si las hubiere.

El acta sera firmada por los funcionarios de la SUPEN designados para el acto, asi
como por los representantes de las operadoras oferentes. Si alguno no quisiere firmar,
se dejara constancia de ello.

Articulo 6. Admisibilidad de las ofertas

Dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de apertura de las ofertas, la
Superintendencia de Pensiones realizara el analisis de admisibilidad de las que hayan
sido presentadas y procedera a comunicar a todos los participantes del proceso las que
fueron admitidas.

Dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, la SUPEN podra solicitar todas
las aclaraciones que considere pertinentes, Utiles u oportunas a cualquiera de los
participantes, siempre y cuando no se traduzcan en una modificacion de la comision
originalmente ofrecida.
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El plazo para dar cumplimiento a las prevenciones realizadas por la SUPEN no podra
ser superior a cinco dias habiles.

Vencido el plazo de las prevenciones realizadas, o bien, el plazo previsto en el parrafo
primero de este articulo, caso de que no se hayan realizado, la Superintendencia de
Pensiones dispondra de siete dias habiles para adjudicar la licitacion.

Los plazos establecidos para la SUPEN son ordenatorios no obligatorios.

Se declarara desierto el proceso en caso de que no haya oferentes o infructuoso en
caso de que ninguno cumpla con los requisitos de este cartel o la regulacion aplicable.

Articulo 7. Adjudicacién

La licitacion sera adjudicada a la operadora de pensiones que ofrezca la comision
sobre saldo mas baja por la administracion de los recursos.

La existencia de un unico oferente no impedira la adjudicacion del concurso.
Articulo 8. Metodologia de adjudicacion en caso de empate

En caso de que la comisiébn méas baja resulte empatada con otra u otras posturas
recibidas, la SUPEN adjudicara, entre las empatadas, a la operadora que haya
obtenido el mejor rendimiento histérico decenal publicado en la pagina WEB de la
SUPEN, para el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.

Si se produjere un segundo empate, la oferta ganadora se determinard al azar,
mediante el lanzamiento de una moneda u otra modalidad que asigne la misma
probabilidad a todas las ofertas empatadas.

Al acto deberan comparecer los representantes de las operadoras cuyas ofertas
hubieren resultado empatadas, previo sefialamiento del dia, lugar y hora en que aquel
se llevara a cabo, pudiendo realizarse de forma virtual, si asi se dispusiere por parte
de la Superintendencia de Pensiones. De este acto, asi como del resultado obtenido,
se levantard un acta por parte de la SUPEN, la cual debera ser firmada por los
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representantes de las operadoras y los funcionarios de la SUPEN presentes. Si alguno
no quisiere firmar, se dejara constancia de ello.

Sera eliminada la operadora que no asistiere al acto en el lugar, la fecha u hora
sefialada. Si, como consecuencia de lo anterior, quedare un solo oferente, debera
dejarse debida constancia de ello, se prescindira del acto y se adjudicara el concurso
a aquel, mediante posterior resolucion que asi lo declare.

Articulo 9. Plazo de administracion y prorrogas

El plazo de la administracion de los recursos financieros de los registros erroneos seré
de dos afios, prorrogables por otro periodo igual, contados a partir del traslado de los
recursos.

La operadora debera solicitar la prorroga del plazo de administracion por dos afios
mas, con al menos, cuatro meses de antelacion al vencimiento del primer periodo.

La solicitud de prorroga no sera vinculante para la SUPEN, en el sentido de que ésta
podré ordenar mediante acto motivado la realizacion de una nueva licitacion, si asi lo
considera oportuno o conveniente.

En caso de que la operadora adjudicataria no desee prorrogar el plazo de
administracién de los recursos, debera comunicar por escrito de esta circunstancia a
la SUPEN, con al menos, cuatro meses de antelacion a la fecha de vencimiento del
plazo.

La operadora adjudicataria de la administracion de los recursos no podra obtener la
prérroga del plazo de administracion cuando:

a. Con motivo de la administracién de los recursos sea objeto de una sancién
grave 0 muy grave, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°7523,
Régimen Privado de Pensiones Complementarias.

b. Una vez apercibida por la SUPEN, reincida en el incumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que no sean objeto de sancidn expresa,
de conformidad con la Ley.
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C.

d.

Se encuentre en situacién o grado de inestabilidad o irregularidad financiera
declarada.

Incumpla con las obligaciones establecidas en el articulo 10 de este acuerdo.

Articulo 10. Obligaciones de la operadora adjudicataria

El adjudicatario de la licitacion debera cumplir, como minimo, con las siguientes
obligaciones:

Vi.

Administrar de manera eficiente, diligente y cuidadosa los recursos, durante todo
el plazo adjudicado.

Cumplir con todas las disposiciones relativas al suministro y procesamiento de
informacidn establecidas en la regulacién vigente.

Cumplir con los limites de inversion y demas obligaciones dispuestas en el
Reglamento de Gestion de Activos y disposiciones conexas.

No aumentar, durante todo el plazo de administracion de los recursos, la comisién
por administracion con base en el cual se le adjudicé la oferta. La comision por
administracién no podra ser mayor, durante todo el tiempo en que la operadora
administre los recursos, a la comision maxima establecida para el Régimen
Obligatorio de Pensiones, determinada, segun lo dispuesto en el Reglamento
sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el
Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro
Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador y disposiciones
conexas.

No obstaculizar la transferencia de los recursos de los aportes que dejen la
condicion de erréneos, conforme a la regulacion vigente.

Trasladar oportunamente los recursos correspondientes a registros con diez 0 mas
afios de antigliedad cuyos propietarios no hayan sido identificados o no hayan sido
retirados por los beneficiarios en un plazo de diez afios, contado a partir del
fallecimiento del afiliado o pensionado, el derecho sobre tales recursos
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prescribira, a la CCSS, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la
Ley de Proteccién al Trabajador y el Articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura
y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los
Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en
la Ley de Proteccion al Trabajador.

Articulo 11. Devolucion de comisiones por ajustes de afiliacion

Las operadoras que reciban los ajustes de afiliacion por casos erréneos identificados
deben devolver a las comisiones cobradas por SICERE a la operadora de pensiones
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la operadora de pensiones de la Caja
Costarricense de Seguro Social o a la operadora adjudicataria de la administracion de
recursos, segun corresponda. Para lo anterior, estas Ultimas gestionaran ante el
SICERE una certificacion de las comisiones que cada haya pagado en su oportunidad
para realizar el cobro respectivo.

Se excluyen de dicho cobro los ajustes de afiliacion correspondientes a los casos del
primer traslado anual del aporte obrero y aporte obrero-patronal del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, los cuales se dieron entre Operadoras y no implicaron cobro
de Comisién por recaudacion por parte de SICERE.

Articulo 12. Revocacion de la administracion de los recursos

La SUPEN, mediante resolucion motivada, podra, en cualquier tiempo, revocar la
administracion de los recursos que lleve a cabo la adjudicataria cuando esta incumpla
con las condiciones y obligaciones establecidas en este cartel, la oferta y la regulacién
vigente.

Articulo 13. Recursos
Contra el acto que declare inadmisible una oferta y el acto de adjudicacion cabran los
recursos de revocatoria ante la SUPEN y de apelacién en subsidio ante el Consejo

Nacional de Supervision del Sistema Financiero, de conformidad con lo establecido
en la Ley General de la Administracion Pablica.

Articulo 14. Naturaleza de la licitacion
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El pago de los servicios por la administracion de los recursos que prestara la
operadora adjudicataria provendran de las comisiones sobre los saldos resultantes de
los aportes correspondientes a registros erroneos, asi como de los eventuales
rendimientos que estos produzcan.

La licitacion de erréneos no constituye un procedimiento de contratacion
administrativa. La Superintendencia de Pensiones, de conformidad con la regulacion
vigente y sin perjuicio de sus facultades de supervision, se limitara a organizar el
concurso con el exclusivo fin de velar por la transparencia del proceso y la
administracion de los recursos al menor costo posible, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de
las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones,
Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al
Trabajador.

La adjudicacion del concurso no implicara relacién contractual de ninguna naturaleza
entre la operadora que resulte adjudicataria y la SUPEN.”

2. Se reforma el inciso a) del articulo y se adiciona un transitorio al acuerdo SP-A-147,
Disposiciones para el retiro del FCL a partir del 24 de febrero de 2011, para que se
lea de la siguiente manera.

“Articulo 1. Monto disponible para el retiro

a) El saldo acumulado por los afiliados en las cuentas el Fondo de Capitalizacion
Laboral (FCL) al dltimo dia del mes en que se cumplan cinco afios continuos de
relacion laboral con el mismo patrono.

(...)

Transitorio. Al monto disponible para el retiro, segin sefiala el inciso a) del articulo
1 de este reglamento, con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley No 9906,
Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la
pensién complementaria, pero antes de que se realice el traslado de recursos a que se
refiere el acépite i) del Transitorio XVII del Reglamento sobre la apertura y
funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de
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pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de
Proteccion al Trabajador, deberd deducirse lo correspondiente al Régimen
Obligatorio de Pensiones y trasladarse a la correspondiente cuenta. Igual deduccion
procederd cuando, con posterioridad al traslado antes indicado, ingresen recursos a
las cuentas del Fondo de Capitalizacion Laboral que corresponden al Régimen
Obligatorio de Pensiones Complementarias.”

Rige a partir de la fecha de su comunicacion.

Comuniquese.

Firmado
Digitalmente

Rocio Aguilar M.
Superintendente de Pensiones

Aprobado por PRF.
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